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DECRETO N° 011, DE 29 DE MAIO DE 2026.

Regulamenta a Lei Municipal n° 892, de 06 de outubro de 2025,
que institui a Politica Municipal de Governo Digital, cria o
Programa PassiraGov + Digital no dmbito do Municipio de
Passira, disciplina a governang¢a, os instrumentos, 0s
procedimentos e os prazos de implanta¢do da transformagdo
digital da Administracdo Publica Municipal, e da outras

providéncias.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE PASSIRA, ESTADO DE PERNAMBUCO, no

uso das atribuicdes que lhe sdo conferidas pela Lei Organica Municipal,

CONSIDERANDO a Lei Municipal n° 892, de 06 de outubro de 2025, que instituiu a
Politica Municipal de Governo Digital e criou o Programa PassiraGov + Digital no ambito

da Administragdo Publica Municipal;

CONSIDERANDO a necessidade de disciplinar, no plano infralegal, a governanga, a
implantacdo, o monitoramento, a interoperabilidade, a seguranca da informagdo, a
protecdo de dados pessoais, a prestacdo digital dos servigos publicos, a tramitacdo

eletronica dos processos administrativos e a padronizacdo dos canais digitais municipais;

CONSIDERANDO a Lei Federal n® 14.129, de 29 de mar¢o de 2021, que dispde sobre
principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia

publica;

CONSIDERANDO a Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de

Protegao de Dados Pessoais;

CONSIDERANDO a Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei de Acesso

a Informacao;

CONSIDERANDO a Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre

participagdo, prote¢ao e defesa dos direitos do usuério dos servigos publicos;
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CONSIDERANDO a Lei Federal n° 8.159, de 08 de janeiro de 1991, que dispde sobre a

politica nacional de arquivos publicos e privados;

CONSIDERANDO a Lei Municipal n° 876, de 16 de abril de 2025, que dispde sobre a
reestruturacdo administrativa da Prefeitura Municipal de Passira, estabelece a

organizacao e as competéncias dos 6rgaos da Administragdo Pblica Municipal;

DECRETA:

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Este Decreto regulamenta, no &mbito do Poder Executivo Municipal de Passira, a
Lei Municipal n°® 892, de 06 de outubro de 2025, estabelecendo normas complementares
para a execucdo da Politica Municipal de Governo Digital e do Programa PassiraGov +

Digital.

Art. 2° Subordinam-se as disposi¢des deste Decreto os 6rgaos da Administragdo Publica

Municipal direta, as autarquias e as fundagdes publicas municipais.

Paragrafo tnico. As empresas contratadas, organizacdes da sociedade civil,
permissiondrias, concessionarias, prestadores de servigos, fornecedores de solucdes
tecnologicas e demais pessoas fisicas ou juridicas que tratem dados, operacionalizem
sistemas ou executem servicos digitais em nome da Administracdo Publica Municipal
deverdo observar, no que couber, as disposicoes deste Decreto, dos instrumentos

contratuais e das normas técnicas expedidas pelo Municipio.

Art. 3° A Politica Municipal de Governo Digital observard os seguintes eixos de

execucao:

I — governanga digital;

II — transformacao digital dos servigos publicos;
III — processo administrativo eletronico;

IV — gestdo documental e preservagao do acervo digital;
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V — interoperabilidade, integragao e racionalizagdo de bases de dados;

VI — transparéncia ativa, dados abertos e controle social;

VII - ouvidoria digital e participa¢cdo do cidadao;

VIII — seguranca da informacao, protecdo de dados pessoais e gestdao de riscos;
IX — acessibilidade, inclusao digital e manutengdo do atendimento presencial;
X — capacitacdo dos servidores e mudanca cultural;

XI — monitoramento, avaliacdo de desempenho e melhoria continua.

Art. 4° Para os fins deste Decreto, aplicam-se as defini¢des constantes da Lei Municipal
n°® 892, de 2025, da Lei Federal n® 14.129, de 2021, da Lei Federal n° 13.709, de 2018, ¢

das demais normas federais correlatas.

CAPITULO 11
DA GOVERNANCA DA POLITICA MUNICIPAL DE GOVERNO DIGITAL

Secao I
Do Comité Gestor de Governo Digital

Art. 5° Fica regulamentado o Comité Gestor de Governo Digital, 6rgdo colegiado de
natureza consultiva, deliberativa, estratégica e de coordenacdo superior da Politica

Municipal de Governo Digital e do Programa PassiraGov + Digital.

Art. 6° O Comité Gestor de Governo Digital serd composto por representantes dos

seguintes 6rgaos:

I — Secretaria Municipal de Administragao;

IT — Secretaria Municipal de Governo e Relagdes Institucionais;
III — Secretaria Municipal de Finangas;

IV — Procuradoria Geral do Municipio;

V — Controladoria Geral do Municipio;
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VI — Ouvidoria Geral do Municipio;

VII - setor ou unidade responsavel por tecnologia da informagao, sistemas, inovagdo ou

modernizagdo administrativa;

VIII — demais orgdos estratégicos da Administracdo Municipal, quando convocados em

razdo da matéria.

§ 1° A coordenacdo do Comité Gestor de Governo Digital cabera a Secretaria Municipal

de Administragao.

§ 2° Os membros titulares e suplentes do Comité Gestor serdo designados por portaria do
Chefe do Poder Executivo ou por ato do Secretario Municipal de Administragao,

mediante indicacao dos 6rgdos representados.

§ 3° A participagdo no Comité Gestor sera considerada servigo publico relevante, ndo

remunerado.

Art. 7° Compete ao Comité Gestor de Governo Digital:

I — aprovar a Estratégia Municipal de Governo Digital;

IT — aprovar os planos de agdo bienais de transformacao digital;

IIT — definir prioridades de digitalizacdo de servicos e processos administrativos;

IV — aprovar diretrizes gerais de interoperabilidade, acessibilidade, usabilidade,

seguranca da informagdo e protecao de dados pessoais;
V — acompanhar a implantagao da Plataforma de Governo Digital;
VI — aprovar o Plano Municipal de Dados Abertos;

VII — aprovar a Politica Municipal de Seguranca da Informagdo e o Plano de

Continuidade dos Servigos Digitais;

VIII — acompanhar a atualizacdo da Carta de Servicos ao Usuario;
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IX — monitorar os indicadores do Painel de Monitoramento do Desempenho dos Servigos

Publicos;

X — recomendar medidas de simplificacdo administrativa e eliminacdo de exigéncias

desnecessarias;

XI — deliberar sobre propostas de atos normativos complementares relacionados a Politica

Municipal de Governo Digital;
XII — avaliar relatérios periddicos de execucao do Programa PassiraGov + Digital;
XIII - propor medidas de capacitagdo, inclusdo digital e comunicagao institucional.

Art. 8° O Comité Gestor reunir-se-a ordinariamente a cada 2 (dois) meses e,
extraordinariamente, sempre que convocado por seu coordenador ou pelo Chefe do Poder

Executivo.
§ 1° As reunides poderao ocorrer de forma presencial, virtual ou hibrida.

§ 2° As decisdes do Comité Gestor serdo registradas em ata, preferencialmente em meio

eletronico.

§ 3° O Comité Gestor podera convidar servidores, especialistas, representantes de 6rgaos
publicos, entidades da sociedade civil, fornecedores de tecnologia e demais interessados
para prestar esclarecimentos técnicos, sem direito a voto.
Secao 11
Do Orgao Central de Governanga Digital
Art. 9° A Secretaria Municipal de Administragdo atuard como Orgio Central de
Governanca Digital do Municipio de Passira, incumbindo-lhe coordenar a execuc¢do
administrativa, técnica e operacional da Politica Municipal de Governo Digital e do

Programa PassiraGov + Digital.
Art. 10. Compete ao Orgdo Central de Governanga Digital:

I — elaborar proposta da Estratégia Municipal de Governo Digital;

www.passira.pe.gov.br
Rua Maria Pereira da Silva, 87 - Centro
CEP: 55650-000 | CNPJ: 11.097.300/0001-57

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://passira.1doc.com.br/verificacao/B783-5FE2-DB98-16FF e informe o c6digo B783-5FE2-DB98-16FF

w
)
o
X
w
)
(o4
>
)
)
<
w
a
w
x
[
)
w
>
=
n
(©]
=
x
w
>
]
n
I
o
0
%]
]
o
—
S
o
o
T
@
£
0
1]
<




PREFEITURA DE

" PASSIRA

CIDADE FORTE. POVO FELIZ!

II — elaborar os planos de agdo bienais de transformagao digital;

III — coordenar a implantacdo, manutencao e evolugdo da Plataforma de Governo Digital;
IV — orientar os 6rgaos municipais na digitalizacdo de servigos e processos;

V — expedir normas técnicas, manuais, guias ¢ modelos operacionais;

VI — coordenar a atualizagdo da Carta de Servigos ao Usuario;

VII — coordenar a implantag@o do Painel de Monitoramento do Desempenho dos Servigos

Pablicos;
VIII — coordenar o Plano Municipal de Dados Abertos;
IX — propor e executar acdes de capacita¢do de servidores;

X - fiscalizar, no ambito administrativo, os contratos de solugdes tecnologicas
relacionados ao Programa PassiraGov + Digital, sem prejuizo das competéncias dos

gestores e fiscais formalmente designados;

XI — manter inventario dos sistemas, servigos digitais, fluxos eletronicos, perfis de acesso

e bases de dados sob responsabilidade da Administragdo Municipal;
XII — monitorar riscos operacionais relacionados a continuidade dos servigos digitais;

XIII — promover articulagdo com a Procuradoria Geral do Municipio, a Controladoria
Geral do Municipio e o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, quando houver

matéria juridica, de controle interno ou de prote¢dao de dados pessoais.

Art. 11. Cada 6rgao ou entidade municipal deverd indicar, no prazo de 30 (trinta) dias
contado da publicagdo deste Decreto, um servidor titular e um suplente para atuar como

ponto focal de governo digital.
Paragrafo unico. Compete ao ponto focal:

I — levantar os servigos prestados pelo respectivo 6rgao;
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IT — auxiliar na atualizagao da Carta de Servigos;

IIT — mapear processos administrativos passiveis de digitalizagao;

IV — informar gargalos, riscos e necessidades de capacitagao;

V — acompanhar a implanta¢ao dos fluxos eletronicos no respectivo 6rgao;

VI — prestar informagdes ao Orgdo Central de Governanga Digital.

CAPITULO III
DA ESTRATEGIA MUNICIPAL DE GOVERNO DIGITAL

Art. 12. A Estratégia Municipal de Governo Digital € o instrumento de planejamento que
definird objetivos, metas, prioridades, indicadores, projetos e responsabilidades para a

implantacao da Politica Municipal de Governo Digital.

Art. 13. A Estratégia Municipal de Governo Digital devera conter, no minimo:
I — diagnostico da maturidade digital da Administragdo Municipal;

IT — inventario dos servigos publicos municipais;

III - inventario dos sistemas e plataformas utilizados;

IV — priorizacdo dos servicos a serem digitalizados;

V — metas de digitaliza¢do de processos administrativos;

VI — diretrizes de interoperabilidade e integracdo de dados;

VII — diretrizes de acessibilidade e inclusdo digital;

VIII — diretrizes de seguranca da informagao e protecao de dados pessoais;
IX — cronograma de implantacao;

X — indicadores de monitoramento;

XI - responsaveis pela execucao;
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XII - estimativa de necessidades orgamentdarias, tecnologicas e de capacitagao.

Art. 14. A Estratégia Municipal de Governo Digital terd vigéncia de 4 (quatro) anos,
admitida revisdo anual ou sempre que houver alteragdo relevante no cenario tecnologico,

normativo, or¢amentario ou administrativo.

Art. 15. Os planos de ag¢do de governo digital terdo periodicidade bienal e deverdo

indicar:

I — projeto ou agao;

II — orgao responsavel;

III — 6rgdos envolvidos;

IV — etapas de execugio;

V — prazo estimado;

VI — recursos necessarios;
VII - riscos identificados;
VIII - indicadores de entrega;

IX — forma de monitoramento.

CAPITULO IV
DA PLATAFORMA DE GOVERNO DIGITAL

Art. 16. A Plataforma de Governo Digital do Municipio de Passira serd o canal digital
unico e oficial para disponibilizacdo de informagdes, noticias, servigos publicos,
solicitacdes, acompanhamento de demandas, ouvidoria digital, avaliagdo de satisfacdo,

notificagdes ao usuario e demais funcionalidades de governo digital.

Art. 17. A Plataforma de Governo Digital deverd observar, no minimo, os seguintes

requisitos:

I — acesso por portal eletronico oficial;
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II — possibilidade de acesso por aplicativo mével, quando disponivel,
III - identificacdo clara dos servigos publicos oferecidos;

IV —solicitacdo digital de servicos;

V — acompanhamento da solicitagao por etapas;

VI — emissdo de comprovante eletronico de protocolo;

VII - notificacdo do usuario sobre movimentagoes relevantes;

VIII - avaliagdo da satisfacdo do usuario;

IX — moddulo de ouvidoria digital;

X — controle de acesso por perfil de usuario;

XI - compatibilidade com assinaturas eletronicas, quando aplicavel;
XII — registro de trilhas de auditoria;

XIIT — mecanismos de seguranga compativeis com a criticidade dos dados;
XIV - ferramentas de acessibilidade;

XV — integragdo com a Carta de Servigos ao Usuario;

XVI - integracdo progressiva com o Painel de Monitoramento do Desempenho dos

Servigos Publicos.

Art. 18. A Plataforma de Governo Digital poderda ser composta por sistema unico,
conjunto de sistemas integrados ou solugdo tecnologica contratada, desde que observadas
as exigéncias legais, contratuais, técnicas, arquivisticas, de seguran¢a da informagao e de

protecao de dados pessoais.

Art. 19. E vedada a criagdo de canais digitais paralelos para prestagio de servigos
publicos, protocolo administrativo ou recebimento de demandas oficiais sem prévia

ciéncia do Orgdio Central de Governanca Digital.
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§ 1° Nao se consideram canais paralelos as paginas institucionais, perfis oficiais em redes
sociais e meios de divulgacdo de informagdes, desde que ndo substituam o canal oficial

de protocolo e acompanhamento das demandas.

§ 2° O uso de aplicativos de mensagens instantaneas podera ocorrer apenas como meio
auxiliar de orienta¢do, comunica¢do ou encaminhamento, ndo substituindo o registro
formal na Plataforma de Governo Digital, salvo quando autorizado por norma especifica

e devidamente integrado ao processo administrativo eletronico.

CAPITULO V
DA CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

Art. 20. A Carta de Servigos ao Usudrio serd mantida em formato digital na Plataforma
de Governo Digital e deverd conter informacgdes claras, atualizadas, acessiveis e objetivas

sobre os servigos prestados pelo Municipio.

Art. 21. Cada 6rgdo ou entidade municipal deverd cadastrar e manter atualizadas, em

relacdo aos servigos sob sua responsabilidade, as seguintes informagdes minimas:

I — nome do servico;

IT — descrigao do servigo;

III — publico-alvo;

IV — requisitos para solicitagao;

V — documentos ¢ informagdes necessarios;

VI — etapas de processamento;

VII — prazo maximo de atendimento;

VIII - forma de solicitagao;

IX — canal de acompanhamento;

X — unidade administrativa responsavel;
www.passira.pe.gov.br
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XI - forma de manifesta¢ao do usuario;

XII - existéncia de taxa, preco publico ou gratuidade, quando aplicavel;
XIII - legislag@o ou norma de referéncia, quando houver;

XIV - prioridade de atendimento, quando prevista em lei.

Art. 22. A atualizagdo da Carta de Servicos devera ocorrer:

I — sempre que houver criagdo, alteragdo, extingdo ou modificacdo relevante de servigo

publico;

II — sempre que houver alteracdo de documentos, requisitos, prazos, etapas ou canais de

atendimento;

III — anualmente, mediante revisdo geral coordenada pelo Orgdo Central de Governanga

Digital.

Art. 23. O 6rgao responsavel pelo servigo responderd pela veracidade, completude e

atualizagdo das informagdes inseridas na Carta de Servigos.

CAPITULO VI
DO PAINEL DE MONITORAMENTO DO DESEMPENHO DOS SERVICOS
PUBLICOS

Art. 24. O Painel de Monitoramento do Desempenho dos Servigos Publicos sera
disponibilizado em ambiente eletronico, preferencialmente publico, observadas as
restricdes legais relativas a seguranca da informagao, ao sigilo legal e a prote¢do de dados

pessoais.

Art. 25. O Painel devera apresentar, no minimo, os seguintes indicadores por servi¢o

publico:
I — quantidade de solicitagdes recebidas;
IT — quantidade de solicitacdes em andamento;

III — quantidade de solicitagdes concluidas;
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IV — tempo médio de atendimento;

V — percentual de atendimento dentro do prazo previsto;

VI — grau de satisfacdo dos usuarios;

VII — quantidade de manifestagdes de ouvidoria relacionadas ao servigo;
VIII - indicadores adicionais definidos pelo Comité Gestor.

Art. 26. Os dados utilizados no Painel deverao ser coletados preferencialmente de forma

automatica pela Plataforma de Governo Digital.

Paragrafo unico. Enquanto nao houver integracdo automatica, os 6rgaos deverao remeter
as informacdes ao Orgdo Central de Governanca Digital na forma e periodicidade por ele
definidas.

Art. 27. E vedada a publicagio de dados pessoais identificaveis no Painel de

Monitoramento, salvo nas hipoteses autorizadas pela legislagdo vigente.

CAPITULO VII ]
DA PRESTACAO DIGITAL DOS SERVICOS PUBLICOS

Art. 28. A prestagdo digital dos servigos publicos devera ser implantada
progressivamente, observadas a capacidade técnica, a disponibilidade orcamentaria, a
criticidade do servigo, o volume de demanda, a viabilidade operacional e o interesse

publico.

Art. 29. A digitalizagdo dos servigos publicos devera observar as seguintes diretrizes:
I — simplificacdo prévia do procedimento;

IT — eliminagdo de exigéncias desnecessarias;

III - vedagao a solicitagdo de documentos ou informacdes ja disponiveis em bases oficiais

acessiveis a Administragao;
IV — linguagem simples e acessivel;
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V — orientagao clara ao usuario;

VI — possibilidade de acompanhamento da solicitacdo;
VII — defini¢ao de prazo de resposta;

VIII — avaliagao de satisfagao;

IX — acessibilidade digital;

X — manutencdo de alternativa presencial para pessoas sem acesso ou familiaridade com

meios digitais.

Art. 30. O atendimento presencial ndo sera extinto pela implanta¢do da prestacdo digital

dos servigos publicos.

Paragrafo tnico. O atendimento presencial devera atuar, sempre que possivel, como
ponto de apoio a inclusdo digital, auxiliando o cidaddo no acesso aos canais eletronicos

oficiais.

Art. 31. O autosservi¢o serd adotado preferencialmente quando o servigo puder ser
solicitado, processado ou acompanhado diretamente pelo usuario, sem necessidade de

intermediagdo presencial.

CAPITULO VIII
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO

Art. 32. O processo administrativo eletronico sera o meio preferencial de criagdo,
autuacdo, tramitacdo, instru¢do, manifestacdo, assinatura, decisdo, arquivamento e

consulta dos processos administrativos no ambito do Poder Executivo Municipal.
Art. 33. Deverdo tramitar preferencialmente em meio eletronico:

I — memorandos;

II — oficios;

III — circulares;
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IV — requerimentos;
V — despachos;

VI — pareceres;

VII - relatérios;
VIII - notificagoes;

IX — processos licitatdrios e contratagdes publicas, quando compativel com a legislacao

especifica e com os sistemas utilizados;

X — processos de pagamento, liquidagdo, solicitagdo de compras e demais rotinas

administrativas;

XI — processos disciplinares, sindicancias e procedimentos administrativos, observadas

as garantias legais;
XII - processos de ouvidoria, acesso a informacao e protecao de dados pessoais;

XIII — demais expedientes administrativos definidos pelo Orgdo Central de Governanga

Digital.

Art. 34. Os documentos nato-digitais e os documentos digitalizados inseridos
regularmente no processo eletronico terdo validade para a instru¢do administrativa,
observadas as normas de autenticidade, integridade, autoria, temporalidade, guarda e

preservacgao.

Art. 35. A digitalizagdo de documentos fisicos devera observar requisitos minimos de

qualidade, legibilidade, integridade, conferéncia e indexagao.

§ 1° O servidor responsavel pela digitalizacdo deverd declarar, quando necessario, a

correspondéncia entre o documento digitalizado e o documento fisico apresentado.
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§ 2° A guarda ou eliminacdo de documentos fisicos observara a legislagdo arquivistica, a
tabela de temporalidade, as normas de controle interno e as orientagdes do 6rgao

competente.

Art. 36. O Orgio Central de Governanga Digital podera editar manuais e fluxos
especificos para autuagdo, instrugdo, tramitacdo, assinatura, juntada, desentranhamento,

cancelamento, arquivamento e consulta de processos administrativos eletronicos.

Art. 37. Nos processos ja digitalizados, fica vedado o retorno injustificado a tramitagao
exclusivamente fisica, salvo motivo técnico, juridico ou operacional devidamente

justificado.

CAPITULO IX
DAS ASSINATURAS ELETRONICAS

Art. 38. Os atos administrativos digitais poderdo ser assinados eletronicamente,

observadas as modalidades previstas na legislacdo federal aplicavel.

Art. 39. Para fins administrativos, poderdo ser aceitas, conforme o grau de risco, a

natureza do ato e a exigéncia legal:
I — assinatura eletronica simples;
IT — assinatura eletronica avancada;

III — assinatura eletronica qualificada, baseada em certificado digital emitido no ambito

da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil.

Art. 40. A definicdo da modalidade de assinatura eletronica aplicavel a cada ato

observara:

I — a natureza do documento;

IT — o grau de sigilo ou publicidade;
III — o risco juridico e administrativo;

IV — a necessidade de comprovagao de autoria e integridade;
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V — a existéncia de exigéncia legal especifica;
VI — a criticidade do servigo ou processo.

Art. 41. Deverao utilizar, preferencialmente, assinatura eletronica avangada ou

qualificada:

I — atos normativos;

II — contratos, convénios, termos aditivos e instrumentos congéneres;
III — pareceres juridicos;

IV — decisOes administrativas;

V — atos de ordenag¢do de despesa;

VI — documentos que impliquem reconhecimento de obrigacdes, direitos ou

responsabilidades;

VII — documentos destinados a 6rgdos de controle, ao Poder Judicidrio ou a outros entes

federativos, quando exigido maior grau de seguranga.

Art. 42. O uso indevido de credenciais, senhas, certificados digitais ou mecanismos de
assinatura eletronica sujeitara o responsavel as medidas administrativas cabiveis, sem
prejuizo de eventual responsabilidade civil, penal ou por improbidade administrativa,

quando configurada.

CAPITULO X
DA INTEROPERABILIDADE, INTEGRACAO E RACIONALIZACAO DE
DADOS

Art. 43. A Administragdo Municipal adotara medidas progressivas para promover a
interoperabilidade entre sistemas, bases de dados e plataformas digitais, com o objetivo
de simplificar o atendimento ao cidaddo, reduzir exigéncias documentais ¢ melhorar a

eficiéncia administrativa.

Art. 44. Os 6rgaos municipais deverdo evitar a solicitagdo de documentos, certiddes ou

informacgdes que ja estejam em poder da Administragdo Publica ou possam ser obtidos
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por meio de integragdo com bases oficiais, ressalvadas as hipdteses de impossibilidade

técnica, restricdo legal ou necessidade de atualizagdo pelo interessado.
Art. 45. A integracdo de sistemas devera observar:

I — finalidade publica legitima;

IT — necessidade e adequacao do compartilhamento;

III — seguranga da informagao;

IV —registro de acesso e compartilhamento;

V — protecao de dados pessoais;

VI — padronizagao de dados;

VII - compatibilidade com normas técnicas expedidas pelo Orgdo Central de Governanga

Digital.

Art. 46. O compartilhamento de dados pessoais entre 6rgdos municipais devera ser
limitado ao necessario para execucdo de politicas publicas, prestagdo de servicos,

cumprimento de obrigacdes legais ou exercicio regular de competéncias administrativas.

CAPITULO XI
DA TRANSPARENCIA ATIVA, DOS DADOS ABERTOS E DO CONTROLE
SOCIAL

Art. 47. A Administragdo Municipal promovera a transparéncia ativa e a disponibilizagao
progressiva de dados abertos, observadas a Lei de Acesso a Informacao, a Lei Geral de

Protecao de Dados Pessoais, as normas de sigilo legal e a legislagdo arquivistica.

Art. 48. O Plano Municipal de Dados Abertos serd elaborado pelo Orgdo Central de

Governanca Digital e submetido a aprovagao do Comité Gestor.
Art. 49. O Plano Municipal de Dados Abertos devera conter, no minimo:

I — bases de dados a serem disponibilizadas;
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IT — critérios de priorizacao;

III - 6rgao responsavel por cada base;

IV — periodicidade de atualizagao;

V — formato de publicagdo;

VI — medidas de anonimizagdo ou pseudonimizacdo, quando necessarias;
VII - restri¢des legais aplicaveis;

VIII — cronograma de abertura;

IX — canal para solicitagdo de novas bases de dados;

X — responsaveis técnicos e administrativos.

Art. 50. A publicagdo de dados abertos devera observar formato acessivel, estruturado,

processavel por maquina e, sempre que possivel, ndo proprietario.

Art. 51. E vedada a publica¢io, como dado aberto, de informagio protegida por sigilo

legal, dado pessoal sensivel ou dado pessoal identificdvel sem base legal adequada.

CAPITULO XII
DA OUVIDORIA DIGITAL, PARTICIPACAO SOCIAL E AVALIACAO DOS
SERVICOS

Art. 52. A Ouvidoria Digital integrard a Plataforma de Governo Digital e funcionara
como canal oficial para recebimento, registro, tratamento e acompanhamento de

manifestagdes dos usuarios dos servicos publicos.

Art. 53. Para os fins deste Decreto, consideram-se manifestacdes de ouvidoria:
I — reclamacgao;

II — denuncia;

III — elogio;
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IV — sugestao;

V — solicitagao;

VI - pedido de simplificag¢ao de servigo publico;

VII — demais manifestagdes admitidas pela legislagao aplicavel.

Art. 54. As manifestaces deverdo receber numero de protocolo e permitir
acompanhamento pelo usuario, ressalvadas as hipdteses de dentincia andnima ou de

preservagdo de identidade.

Art. 55. Os dados da Ouvidoria Digital deverao ser utilizados para subsidiar a melhoria
continua dos servigos publicos, a identificagcdo de gargalos administrativos, a corregdo de

falhas e o aperfeicoamento da Carta de Servigos.

Art. 56. A avaliagdo de satisfacdo dos usudrios deverd ser implementada de forma
continua, simples e acessivel, preferencialmente ao final da prestacdo do servigo ou da

conclusdo da demanda.

CAPETULO XII
DA SEGURANCA DA INFORMACAO, PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E
GESTAO DE RISCOS

Art. 57. A gestao da Plataforma de Governo Digital, dos sistemas administrativos e do

acervo digital municipal observara a Politica Municipal de Seguranca da Informacao.

Art. 58. A Politica Municipal de Seguranca da Informacgio sera elaborada pelo Orgio
Central de Governanga Digital, ouvida a Controladoria Geral do Municipio, a
Procuradoria Geral do Municipio e o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais,

quando designado, e submetida a aprovacao do Comité Gestor.

Art. 59. A Politica Municipal de Seguranga da Informacgao devera disciplinar, no minimo:
I — gestao de identidades e controle de acesso;

II — classifica¢dao da informacao;

III — perfis e permissdes de usuarios;
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IV — autenticacao e senhas;

V — trilhas de auditoria;

VI — copias de seguranga;

VII — armazenamento seguro;

VIII - resposta a incidentes;

IX — continuidade dos servigos digitais;

X —recuperagao de desastres;

XI — uso adequado de equipamentos, redes, sistemas e credenciais;
XII — responsabilidades dos usuarios internos e externos;

XIII — procedimentos para comunicagdo de incidentes de seguranga.

Art. 60. O tratamento de dados pessoais no ambito da Politica Municipal de Governo
Digital devera observar os principios da finalidade, adequacao, necessidade, livre acesso,
qualidade dos dados, transparéncia, seguranga, prevencdo, ndo discriminagdo,

responsabilizacdo e prestagdo de contas.

Art. 61. Antes da implantagdo de novos servigos digitais, fluxos automatizados,
compartilhamentos de bases de dados ou sistemas que envolvam tratamento relevante de
dados pessoais, o 6rgdo responsavel devera avaliar os riscos a privacidade e a protecao
de dados, com apoio do Orgdo Central de Governanca Digital e do Encarregado pelo

Tratamento de Dados Pessoais, quando designado.

Art. 62. Os contratos administrativos envolvendo sistemas, plataformas, armazenamento,
hospedagem, suporte técnico, desenvolvimento, manutencdo ou tratamento de dados
deverdo conter cldusulas de seguranca da informagdo, confidencialidade, protecdo de
dados pessoais, continuidade do servico e responsabilidade pelo tratamento de

informagdes.
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Art. 63. O Orgdo Central de Governanga Digital deverd manter sistema de gestdo de
riscos relativo aos servigos digitais, contemplando identificagdo, avaliacdo, tratamento,

monitoramento e revisdo periddica dos riscos.

CAPITULO X1V
DA GESTAO DOCUMENTAL E DA PRESERVACAO DO ACERVO DIGITAL

Art. 64. O acervo digital municipal serd composto por documentos, processos, dados,
registros, metadados, comunicagdes oficiais e informagdes produzidas, recebidas,

armazenadas ou custodiadas em meio eletronico pela Administragdo Municipal.
Art. 65. A gestao documental digital observara:
I — autenticidade;

II - integridade;

III — confiabilidade;

IV — disponibilidade;

V — temporalidade;

VI — preservagio;

VII - rastreabilidade;

VIII - classificacdo adequada;

IX — respeito as normas arquivisticas.

Art. 66. O Orgio Central de Governanga Digital, em articulagio com os setores
responsdveis por arquivo, controle interno e gestdo documental, poderd expedir normas

complementares sobre:
I — padrdes de digitalizagao;

II — metadados minimos;
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III — nomenclatura e classificagdo de documentos;
IV — guarda e preservacao digital;

V — migragdo de formatos;

VI - eliminagao de documentos;

VII — arquivamento de processos eletronicos;
VIII - recuperagao e consulta de informagdes.

Art. 67. Os documentos digitais de guarda permanente deverdo ser preservados em

condi¢cdes que assegurem sua autenticidade, integridade, legibilidade e acesso futuro.

CAPITULO XV
DA ACESSIBILIDADE, INCLUSAO DIGITAL E LINGUAGEM SIMPLES

Art. 68. Os servicos digitais deverdo observar padrdes de acessibilidade, usabilidade e
linguagem simples, de modo a permitir sua utilizagdo pelo maior niimero possivel de

cidadaos.

Art. 69. A Administragdo Municipal deverd adotar medidas de inclusdo digital, tais

como:

I — orientagdo presencial ao cidadao;

IT — apoio ao uso dos canais digitais oficiais;

III — divulgacao de tutoriais, manuais simplificados ou orientagdes publicas;
IV — capacitacdo de servidores para atendimento assistido;

V — manuteng¢do de alternativa presencial para cidaddos sem acesso adequado a internet

ou sem dominio de ferramentas digitais.

Art. 70. As comunicagdes digitais dirigidas ao cidadao deverao utilizar linguagem clara,
objetiva e acessivel, evitando excesso de tecnicidade, sem prejuizo da precisao juridica e

administrativa.
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CAPITULO XVI
DA IDENTIDADE VISUAL DO PROGRAMA PASSIRAGOYV + DIGITAL

Art. 71. A identidade visual do Programa PassiraGov + Digital serd utilizada nos canais,
documentos, sistemas, campanhas e comunicag¢des oficiais relacionadas a Politica

Municipal de Governo Digital.

Art. 72. O Manual de Identidade Visual do Programa PassiraGov + Digital sera aprovado
por ato do Chefe do Poder Executivo ou por ato do Secretdrio(a) Municipal de

Administragdo, mediante autorizagdo do Chefe do Poder Executivo.
Art. 73. O Manual de Identidade Visual devera disciplinar, no minimo:
I — uso do selo oficial;

II — cores institucionais;

III - padrdes de aplicagdo em documentos digitais;

IV — padroes de aplicagdo em portais, aplicativos e sistemas;

V —uso em pegas de divulgacao;

VI — usos vedados;

VII - regras de convivéncia com o brasdo, logomarca institucional e demais elementos

visuais do Municipio.

Art. 74. E vedado o uso da identidade visual do Programa PassiraGov + Digital em

materiais estranhos a finalidade institucional da Politica Municipal de Governo Digital.

CAPITULO XVII
DA CAPACITACAO DOS SERVIDORES E DA MUDANCA CULTURAL

Art. 75. A implantagdo da Politica Municipal de Governo Digital serd acompanhada de

acdes de capacitacdo dos servidores publicos municipais.
Art. 76. As agdes de capacitagao poderdo abranger:

I — uso da Plataforma de Governo Digital;
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II — processo administrativo eletronico;

III — assinatura eletronica;

IV — gestdo documental digital;

V — atendimento digital ao cidadao;

VI - linguagem simples;

VII - protecao de dados pessoais;

VIII - seguranca da informacao;

IX — dados abertos e transparéncia ativa;

X — gestdo de riscos;

XI - fiscalizacdo de contratos de tecnologia;
XII - boas praticas de inovagao e simplificacdo administrativa.

Art. 77. Os titulares dos Orgdos municipais deverdo assegurar a participacdo dos

servidores indicados nas capacitacdes necessarias a implantacao dos fluxos digitais.

CAPITULO XVIII
DA IMPLANTACAO PROGRESSIVA E DOS PRAZOS

Art. 78. A implantacdo da Politica Municipal de Governo Digital ocorrera de forma

progressiva, observados o0s seguintes marcos iniciais:

I — em até 30 (trinta) dias: indica¢ao dos pontos focais de governo digital pelos 6rgaos

municipais;
IT — em até 60 (sessenta) dias: instalacdo formal do Comité Gestor de Governo Digital;

III — em até 90 (noventa) dias: levantamento preliminar dos servigos publicos municipais

para composi¢ao da Carta de Servicos;
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IV —em até 120 (cento e vinte) dias: apresenta¢do de minuta da Estratégia Municipal de

Governo Digital;
V —em até 150 (cento e cinquenta) dias: apresentacao do plano de acao bienal;

VI — em até 180 (cento e oitenta) dias: publicagdo da primeira versdo digital consolidada

da Carta de Servigos ao Usuario;

VII — em até 240 (duzentos e quarenta) dias: definicao dos primeiros servigos prioritarios

para digitalizacao;

VIII — em até 300 (trezentos) dias: implantacdo inicial do Painel de Monitoramento do

Desempenho dos Servicos Publicos, ainda que em versao progressiva;

IX — em até 360 (trezentos e sessenta) dias: apresentacdo da primeira versdo do Plano

Municipal de Dados Abertos.

§ 1° Os prazos previstos neste artigo poderdo ser ajustados por delibera¢do fundamentada
do Comité Gestor, considerando limitagOes técnicas, orcamentarias, contratuais ou

operacionais.

§ 2° A alteragao dos prazos nao dispensa a apresentagao de justificativa formal, plano de

adequagdo e novo cronograma.

Art. 79. A priorizagdo dos servigos a serem digitalizados observard, preferencialmente:
I — volume de demanda;

IT — impacto social;

III — frequéncia de atendimento ao cidadao;

IV — possibilidade de simplificagao;

V —risco de filas, retrabalho ou demora excessiva;

VI — viabilidade técnica;
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VII - disponibilidade or¢amentaria;
VIII - exigéncias legais ou determinacdes de 6rgaos de controle;
IX — potencial de integracdo com outros sistemas;

X — capacidade de gerar dados para melhoria da gestao publica.

CAPITULO XIX
DO MONITORAMENTO, CONTROLE E RESPONSABILIDADES

Art. 80. O Orgio Central de Governanga Digital elaborara relatério semestral de

acompanhamento da Politica Municipal de Governo Digital.
Art. 81. O relatério semestral devera conter, no minimo:
I — agoes realizadas;

IT — servigos digitalizados;

III — processos eletronicos implantados;

IV — indicadores do Painel de Monitoramento;

V — dificuldades encontradas;

VI —riscos identificados;

VII — medidas corretivas propostas;

VIII - capacitagdes realizadas;

IX - situagdo da Carta de Servigos;

X —situag@o do Plano Municipal de Dados Abertos;

XI - recomendagdes ao Comité Gestor.

Art. 82. Os titulares dos 6rgaos municipais serao responsaveis por assegurar, no ambito
de suas competéncias:
www.passira.pe.gov.br
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I — colaboragio com o Orgdo Central de Governanga Digital;
II — prestagdo tempestiva de informacdes;

III — atualizacao dos servicos sob sua responsabilidade;

IV — cumprimento dos fluxos digitais instituidos;

V — observancia das normas de seguranca da informagao;

VI - prote¢ao de dados pessoais;

VII - preservagao dos documentos digitais;

VIII - participacdo dos servidores nas capacitagoes.

Art. 83. O descumprimento injustificado das normas deste Decreto poderd ensejar
comunicagdo a autoridade competente, a Controladoria Geral do Municipio ou a unidade
equivalente de controle interno, para adog¢do das medidas cabiveis, observados o

contraditdrio, a ampla defesa e a legislagdo aplicavel.

CAPITULO XX
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 84. Os 6rgdos municipais deverdo revisar seus fluxos internos para adequa-los a
Politica Municipal de Governo Digital, eliminando etapas, exigéncias e documentos

desnecessarios.

Art. 85. Enquanto ndo houver plena implantacdo da Plataforma de Governo Digital, os
orgdos municipais poderdo utilizar os sistemas e ferramentas digitais ja existentes, desde
que compativeis com a legislagdo aplicavel e com as diretrizes expedidas pelo Orgdo

Central de Governanca Digital.

Art. 86. A Procuradoria Geral do Municipio sera consultada quando houver duvida
juridica relevante acerca da validade de atos digitais, assinaturas eletronicas,
compartilhamento de dados, protecdo de dados pessoais, contratos de tecnologia, sigilo

de informagdes ou interpretagdo deste Decreto.
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Art. 87. A Controladoria Geral do Municipio, poderd acompanhar a execucao da Politica
Municipal de Governo Digital, emitir recomendagdes e avaliar a conformidade dos

procedimentos implantados.

Art. 88. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Comité Gestor de Governo Digital,
observadas as competéncias da Secretaria Municipal de Administragdo, da Procuradoria
Geral do Municipio, da Controladoria Geral do Municipio e das demais unidades

administrativas competentes.

Art. 89. A Secretaria Municipal de Administragdo podera expedir atos complementares
necessarios a execucdo deste Decreto, especialmente manuais, guias, modelos, fluxos,
orientacdes técnicas, cronogramas operacionais e padroes de interoperabilidade,

acessibilidade, seguranga da informagao e gestdo documental.
Art. 90. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.

Gabinete do Prefeito do Municipio de Passira, Estado de Pernambuco, em 29 de maio de

2026.

SEVERINO SILVESTRE DE ALBUQUERQUE
Prefeito do Municipio de Passira
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